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Resumo: A atencdo farmacéutica pode usufruir de recursos tecnoldgicos contribuindo
significativamente para a melhora da qualidade de vida dos clientes/pacientes. Este trabalho teve como
objetivo descrever o uso da tecnologia na pratica da atencéo farmacéutica, através de uma revisdo
integrativa. Foram selecionados 25 artigos para avaliacdo, apés uma analise foram selecionados 19 a
partir dos titulos e resumos, realizando leitura e interpretacéo integral de todo o contetdo, dos quais 8
foram incluidos para compor a revisao integrativa, destes, quatro artigos foram publicados em 2020,
dois em 2018 e dois em 2017. Cinco artigos abordaram sobre o uso da tecnologia na préatica da atengéo
farmacéutica e trés sobre os fatores impedidores para uso de tecnologias nesta pratica pelos
respectivos profissionais. A tecnologia € um suporte para o desenvolvimento dos cuidados a saude,
acesso mais rapido para orientacdes e dispensacdo de medicamentos inclusive para atendimento a
clientes/pacientes como idosos. Uma pratica timida por parte dos profissionais farmacéuticos, falta de
estrutura e resisténcia do publico-alvo sdo fatores impedidores a pratica da atencdo farmacéutica,
assim como uma recente mudanca curricular que néo efetivou ainda um profissional proativo. Conclui-
se que os profissionais farmacéuticos fazem uso da tecnologia, mas estes necessitam de softwares e
aplicativos especificos.

Palavras-chave: Atencdo Farmacéutica. Tratamento Farmacoldgico. Tecnologia Biomédica.

USE OF TECHNOLOGY IN THE PRACTICE OF PHARMACEUTICAL CARE

Abstract: Pharmaceutical care can take advantage of technological resources contributing significantly
to improving the quality of life of clients/patients. This work aimed to describe the use of technology in
the practice of pharmaceutical care, through an integrative review. Twenty-five articles were selected
for evaluation, after an analysis, 19 were selected from the titles and abstracts, performing full reading
and interpretation of the entire content, of which 8 were included to compose the integrative review, of
which four articles were published in 2020, two in 2018 and two in 2017. Five articles addressed the use
of technology in the practice of pharmaceutical care and three about the impediments to the use of
technologies in this practice by the respective professionals. Technology is a support for the
development of health care, faster access to guidance and drug dispensing, including for serving
clients/patients such as the elderly. A timid practice on the part of pharmaceutical professionals, lack of
structure and resistance from the target audience are factors that impede the practice of pharmaceutical
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care, as well as a recent curricular change that has not yet made a proactive professional effective. It is
concluded that pharmaceutical professionals use technology, but they need specific software and
applications.

Keywords: Pharmaceutical Services. Drug Therapy. Technologies Bomedian.

1 INTRODUCAO

Desde sempre é desafiador para 0 homem ter o controle, minimizar ou sanar
as consequéncias sofriveis provocadas pelas enfermidades. Desta forma, além dos
cuidados imprescindiveis que a saude dispbe, 0os medicamentos sdo essenciais para
combater as patologias (BRASIL, 2007).

Conforme Ivama et al. (2002), promover saude através da Atencado
Farmacéutica no Brasil € ato continuo. A principio ndo havia uma diretriz a ser
seguida, desta forma varias tendéncias e entendimentos surgiram desalinhados com
o sistema de saude vigente ocasionando inumeros debates entre os pesquisadores,
promotores de politicas e profissionais da area.

A Atencédo Farmacéutica ultrapassa a acao de orientar, geralmente realiza uma
anamnese, sendo indispensavel aos individuos para cientificar a todos a forma correta
do uso de medicamentos, as consequéncias advindas da automedicagdo ou de uma
tomada em desacordo com a prescricdo tem como objetivo fornecer os meios corretos
para o tratamento ou cura das patologias, reduzindo os sintomas e fornecendo ou
devolvendo a qualidade de vida do cliente/paciente (MOURA, 2017; SILVA, 2020).

De acordo com Souza; Soares (2018), realizando a pratica da atencao
farmacéutica consegue-se inibir as interagbes, a automedicagéo, risco de doses
incompativeis com a necessidade do paciente, e ainda promover uma melhor resposta
para a conduta terapéutica do paciente, familiares e todos os profissionais de saude
envolvidos na sua qualidade de vida.

Dentro da atencéo farmacéutica, esta presente o segmento farmacoterapéutico
como mecanismo em que o profissional farmacéutico € incumbido pelas caréncias do
cliente/paciente relacionadas a promoc¢ao de saude, detectando ou elucidando as
complicagdes relacionadas ao uso do medicamento com as providéncias necessarias

para restabelecer a homeostase clinica de quem esta sob os seus cuidados, ficando

84 | Revista Ciéncia em Contexto, V.1, N.2, p. 83-98, outubro 2021 - ISSN 2764-197X
Edicao eletrdnica em https://www.cienciaemcontexto.com/



https://www.cienciaemcontexto.com/

iéncia
on 0 Revista Ciéncia em Contexto
N

assim o profissional e o usuério mais proximos exercendo todo o legado construido
em sua vida académica alcancando as condi¢des reais para patrocinar uma melhor
qualidade de vida (MASCHIO DE LIMA, 2016).

O Pesquisa Nacional sobre Acesso, Utilizagdo e Uso Racional de
Medicamentos (PNAUM) identificou que a tecnologia tem favorecido a area da saude
nao soO na investigacao e identificacdo de patologias, producdo de medicamentos que
auxiliam em tratamento, cura, prevencao ou fins de diagndsticos, mas também na
atividade clinica do profissional farmacéutico independente desta atencdo ser
diminuta quando comparada com a dos meédicos na atencéo primaria (COSTA et al.,
2017).

A ascensdao tecnologica esta para atender a demanda da populagdo também
dentro da area de saude, onde o0s mais simples servicos perderam a inércia,
impactando desta forma todos os servicos de salde, assim como os profissionais e
0s usuarios. O surgimento das novas tecnologias esta proporcionando contribui¢cées
significativas na saude de forma individual e coletiva, associando o empirismo as
condicbes técnicas cientificas em modelos de diagnosticos e na promocgao
terapéutica. (BRASIL, 2019).

De acordo com Santos et al. (2020), o avanco da tecnologia com a criacéo de
aplicativos na area da saude, constatou que os profissionais desta area sao 0s grupos
de pessoas que mais acessam esses softwares buscando conhecimento em bulas de
medicamentos.

Somos conhecedores de que a tecnologia faz a diferenca na vida de todos,
hoje, qualquer atendimento na area da saude vemos a presenca da tecnologia, seja
no agendamento de uma consulta, no prontuario produzido por um profissional, nos
exames laboratoriais ou de imagem, dentro de centros cirdrgicos com procedimentos
gue diminuem os riscos de complicacbes. Partindo desse principio, somado as
responsabilidades dos cuidados que o profissional farmacéutico dirime na atengéo
farmacéutica com a realizacdo da farmacoterapia prescrita por médicos, dentistas ou
pelo proprio profissional e a complexidade que cada cliente/paciente traz de forma
individual, com o grande numero de novos farmacos que entram no mercado

constantemente, o uso de tecnologias que possam colaborar com o conhecimento
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técnico e cientifico produzira atendimentos mais amplos e consistentes promovendo
de forma mais rapida e eficaz a atencao farmacéutica.

O estudo teve como objetivo descrever o uso da tecnologia na pratica da
atencao farmacéutica, através de uma revisdo integrativa, ressaltando que o uso de
tecnologia por parte dos profissionais ira contribuir com atendimentos mais rapidos,
eficientes e seguros na orientacdo e dispensacdo de medicamentos possibilitando
maior eficacia na pratica da atencdo farmacéutica, assim como despertara a
comunidade académica na construcdo de ferramentas tecnologicas especificas para

esses profissionais.

2 METODOLOGIA

O estudo teve o percurso metodolégico orientado para a reviséo integrativa da
literatura conforme as seguintes etapas: 1) verificacdo da tematica e identificacdo da
questdo que norteia a pesquisa; 2) localizacédo dentro da literatura para estabelecer
0s padrdes para inclusdo e excluséo de artigos; 3) apanhado dos dados e acepcao
das informacdes a serem absorvidas na seletividade os estudos; 4) apreciacao e
ponderacado das producdes selecionadas na revisao integrativa; 5) Apresentacao dos
resultados da reviséo integrativa conforme a construgao discursiva.

Na primeira etapa buscou compreender os aspectos norteadores: O uso de
tecnologia na préatica da atencado farmacéutica traz beneficios? Existem fatores que
impedem o uso de tecnologias para realizar a atencdo farmacéutica? A segunda etapa
envolveu o levantamento na base de dados e na literatura cinzenta, por meio da base
de dados Google Scholar, seguindo os critérios de inclusdo: artigos publicados em
portugués; artigos na integra que retratassem a tematica proposta e artigos originais
publicados e indexados no referido banco de dados com livre acesso e publicados nos
ualtimos cinco anos.

Na terceira etapa, foi realizada a leitura dos titulos e resumos dos artigos
recuperados, excluindo aqueles que nao estavam relacionados a tematica em

qguestdo. Na quarta etapa procedeu-se a leitura na integra e andlise dos artigos
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selecionados, seguida da quinta etapa, que se procedeu a organizacdo das ideias e

composicao do artigo.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com a busca através dos descritores em ciéncias da saude (DECSs):
Atencao Farmacéutica e Tecnologia Biomédica nas bases de dados e a excluséo dos
documentos repetidos. Foram selecionados inicialmente 25 artigos para avaliacéo,
os quais foram submetidos a analise dos titulos e resumos elegendo 19 artigos para
a leitura e interpretacdo do conteudo integral, destes, 8 foram incluidos para compor

a revisdo integrativa por responderem a questdo norteadora e atender objetivo

proposto (tabela 1).

Tabela 1: Total de artigos selecionados segundo as bases de dados.

BASE DE ARTIGOS EM ANALISE ARTIGOS SELECIONADOS PARA COMPOR A
DADOS INICIAL REVISAO INTEGRATIVA
Google Schola 25 8
Total 25 8

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Em relacdo ao periodo de publicacdo dos estudos, quatro artigos foram
publicados em 2020, dois em 2018 e dois em 2017. No que diz respeito aos tipos de
estudos selecionados, trés eram de revisdo de literatura (37,5%), dois de revisao
integrativa (25%), um estudo transversal (12,5%), um estudo de pesquisa quanti-
qualitativa (12,5%) e outro estudo de pesquisa qualitativa (12,5%), como consta no

quadro 1.
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Quadro 1- Identificacdo dos artigos eleitos conforme: titulo, ano de publicacéo, base

de dados, tipo de pesquisa, 2017 a 2020.

. BASE DE TIPO DE
Ref. TITULO ANO DADOS PESQUISA
1 | A influéncia da tecnologia na atencéo | 2020 Google Reviséo de
farmacéutica scholar Literatura
2 | Aplicativos mdveis no cuidado em saude: 2020 Google Reviséo Integrativa
Uma revisao integrativa scholar
3 Medivoz: Aplicativo de auxilio ao uso de | 2020 Google Estudo
medicamentos isentos de prescricao scholar Transversal
4 Uso de apps para a promocao dos cuidados | 2017 Google Reviséo Integrativa
a saude. scholar
5 | Aimportancia da criacdo de um aplicativo na | 2020 Google Reviséo de
atencao farmacéutica em idosos scholar Literatura
6 | Atencgéo e assisténcia farmacéutica: desafios | 2018 Google Revisdo de
praticos scholar Literatura
7 Dificuldades na implementacdo da atencédo | 2017 Google Pesquisa
farmacéutica em farmacias comunitarias no scholar Descritiva quali-
municipio de Santo Ant6nio de Jesus do guantitativa
estado da Bahia
8 | Aviabilidade préatica da atencéo farmacéutica | 2018 Google Pesquisa
scholar Qualitativa

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Dos oito artigos selecionados, cinco abordaram sobre o uso da tecnologia na
pratica da atencao farmacéutica e trés estao relacionados com os fatores impedidores
para uso de tecnologias nesta pratica pelos respectivos profissionais. No Quadro 2

estdo listadas caracteristicas gerais de cada artigo.
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Quadro 2 — Caracterizacao das publicacdes referentes a tematica: o uso da tecnologia

na atencéo farmacéutica e os fatores impedidores para esta pratica, 2017 a 2020.

CATEGORIAS TITULO AUTOR OBJETIVOS RESUMO/RESULTADOS
Avaliar o Inimeros beneficios para o
dominioe o profissional farmacéutico
P crédito de como formas de
A influéncia da aplicativos no dispensacéo e lembretes
tecnologia na | CORDEIRO, plica cIsp <
~ cotidiano de diarios, além de um acesso
atencao T.R. R
T um mais rapido aos
farmacéutica . .
profissional na medicamentos e quadro
atencao clinico dos pacientes mesmo
farmacéutica. a distancia.
. Conhecer a
Aplicativos x
L producéo
moveis no DR L -
Uso da : cientifica A tecnologia é um subsidios
. cuidado em DE .
tecnologia na S sobre o uso para orientar, acompanhar,
~ saude: OLIVEIRA, L
atencao - de aplicativos | restaurar e conectar-se com
L Uma reviséo ET AL., . ,
farmacéutica . ; voltados para 0s servigos de saude.
integrativa .
o cuidado a
saude.
I\/!edlyoz: RIBEIRO Criagdo e Ferramenta de fécil acesso
Aplicativo de teste de um iculaca
auxilio ao uso DOS aplicativo com articulagao €
SANTOS, M. . conhecimento que facilita a
de ) movel com um ~ e
. L.; BUENO, . compreensao, eficiente
medicamentos . bulario
; M.; MUNIZ, Lo quanto a proposta de
isentos de intuitivo de :
- J.J. L pesquisa sobre os MIPs
prescri¢do facil acesso.
Identlflcair a | Aumento da possibilidade de
producéo . .
Uso de apps S terapias. Auxilio para
ara a cientifica de cuidados a saude
para ROCHA, F.S. aplicativos )
promocéao dos . dispensada pelos
. N ET AL., através de Lo . .
cuidados a uma profissionais. Sistema ainda
saude. pouco explorado no
abordagem .
- processo saude doenca.
educativa.
A importancia ExApor.a Alta relevancia a
o relevancia de o
da criacéo de L contribuicéo do uso de
g um aplicativo oo ~
um aplicativo . aplicativo na atencéo
~ movel como P
na atencao BRUCH, L.M. farmacéutica para a classe
P ferramenta . . ~
farmacéutica ara a especial de idosos que séo
em idosos para ¢ geralmente séo
atencao

farmacéutica

polimedicados.
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Evidenciou-se uma prética
Analisar a de atencao farmacéutica
pratica da muito timida, mais préxima
Atencéo e atencéo de uma educagdo em
assisténcia . | farmacéutica saude, acrescida de uma
0% | SILVA, R. P; :
farmacéutica: dispensada falta de estrutura
. ALVES, S. S. I
desafios por organizacional com
praticos profissionais resisténcia do publico alvo,
em farmécias dificultando a misséo do
e drogarias. farmacéutico enquanto
provedor de salde.
Dificuldades na
|mplementaigao Verificar as
da atencéo o e
P dificuldades Alguns profissionais nao
farmacéutica - . ~
Fatores . bésicas para sabem conceituar atencéo
. . em farmacias : P .
impedidores o efetivar a farmacéutica, assim como
T comunitarias SANTOS, M. r .
para realizacé@o o MUnicinio S pratica da apenas pouco mais de 25%
da atencéo de Santg ’ atencéo das farmécias e drogarias
farmacéutica Antonio de farmacéutica possuiam local apropriado
em farmacias para esta prética.
Jesus do e drogarias
estado da g
Bahia
A adaptacgdo curricular ainda
Como o recente ndo conseguiu
profissional colocar no ambiente de
A viabilidade DANIELLI, A. farmacéutico . tra_b_alho 0 proflssmnal~
" desempenha identificado com a atencgéo
pratica da A., MARINI, ~ N
N . a atencao aos farmacéutica na mesma
atencao D. C; & ZUIM, : ~ -
2 cuidados a proporgdo que os clientes
farmacéutica N. R. B. .
salude em entendem atualmente que
farmécias e farmécias e drogarias séo
drogarias. prestadoras de servi¢os de

salde.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Categoria 1 - Uso da tecnologia na atencao farmacéutica

Diversas areas da saude estdo se apropriando da tecnologia para gerar,

compartilhar e multiplicar conhecimentos visando independente de sua atuagao

profissional o bem-estar dos pacientes ampliando os mais diversos cuidados

possiveis, objetivando produzir qualidade de vida aos que estédo enfrentando alguma

disfungao organica.

Os servicos de atencdo farmacéutica, alcangcam os clientes/pacientes com

excelentes servigos, conquistando a fidelizacdo destes pela motivacdo nos cuidados
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desprendidos de forma técnica e humana corroborando com a terapia proposta
perante as inovacfes nos servicos como uso de tecnologias exigindo do profissional
a necessidade de se apropriar das ferramentas tecnologicas (MATIAS; MIRANDA,
2018),

Cordeiro (2020), afirma em seu estudo que as tecnologias através de redes
sociais e aplicativos a servigco dos profissionais farmacéuticos estdo agregando mais
informacdes técnico-cientificas com rapidez e credibilidade fomentando a
comunicacado mais eficaz entre o profissional e o paciente. O profissional € provido
desses conhecimentos imediatos que contribuem para sua pratica na atencao
farmacéutica.

Com a introducdo do uso da tecnologia na atencao farmacéutica, percebe-se
gue ndo somente os profissionais que fazem uso da tecnologia, mas também os
clientes/pacientes sao beneficiados ao usufruirem da oportunidade de respostas mais
rapidas e confiaveis as suas queixas.

DE OLIVEIRA et al., 2020 apresenta que o0 uso da tecnologia para contribuir
com os clientes/pacientes conquista a cada dia o setor da saude motivando o cuidado
das mais diferentes formas, promovendo qualidade de vida, através de orientacdes e
monitoramentos objetivando a melhor eficicia, e desta forma, a tecnologia vai se
tornando imprescindivel em varios setores da saude, mostrando sua funcionalidade
como contribuicdo de grande relevancia.

O uso de aplicativos moveis na busca por informacbes de MIPs -
medicamentos isentos de prescricdo € mais uma modalidade de realizar a
automedicacdo, todavia, conforme Ribeiro dos Santos, Bueno e Muniz (2020), o
aplicativo Medivoz é apontado por 97% dos entrevistados como um dos aplicativos
acessados e 98% o consideram de facil acesso com uma linguagem clara, inteligivel
e de grande utilidade.

Existem uma variedade de aplicativos na area da saude utilizados em
pesquisas por bulas de medicamentos que colaboram com para uma automedicacao
responsavel e muitos se destacam por uma acessibilidade simples contribuindo para

uma comunicacao mais eficaz e segura.
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A tecnologia possibilita multiplas possibilidades de terapias, que contribuem de
forma significativa impulsionando maior atencdo a saude através da aplicativos com
maiores informagOes interagindo de forma simultdnea com o cliente/paciente
(ROCHA, ET AL., 2017).

O estudo de Bruch, (2020) afirma que a intervengao tecnoldgica, com a criacdo
de aplicativos, contribui com a pratica da atencdo farmacéutica, principalmente
quando aplicados para atendimento a grupo especiais como 0s idosos por
apresentarem as doencgas crbénicas e comorbidades e consequentemente aumento do
uso de medicamentos, fornecendo melhorias na qualidade de vida desse publico.

No Brasil problemas relacionados ao uso de medicamentos, como a
intoxicacdo, vém provocando grandes preocupacoes, e com o advento da tecnologia
0 uso irracional de medicamentos realizados em web sites, com a heterogeneidade
de informacdes e de dominios que variam desde particulares, empresariais e agéncias
credenciadas a instituicio governamental € fato (AVILA et al., 2019).

A existéncia de numerosos aplicativos na area da saude objetiva dentre outras
funcionalidades consultar medicamentos, beneficiando ndo s6 pacientes como
profissionais de salde, todavia, ndo existe uma autenticacdo ou regimento especifico.
Sugere-se até que sejam realizados estudos dentro de academias em que estudantes
possam apresentar aplicativos mais confiaveis de posse dos conhecimentos técnicos
cientificos oportunizando uma rapida acessibilidade independente de custos
(MIORANDO, 2018).

A presenca da tecnologia na saude contribui de forma significativa e irrefutavel
para melhoria da qualidade de vida dos clientes/pacientes, e como ferramenta para
os profissionais farmacéuticos surgindo assim um subsidio com informacdes
cientificas e confiaveis na palma da méo que associada ao empirismo do profissional

contribui para os cuidados dispensados na atencéo farmacéutica.

Categoria 2 - Fatores impedidores para realizar a pratica da Atencdo Farmacéutica

Com o crescente consumo de medicamentos tem-se aumentado os problemas

relacionados a este evento, progredindo a morbidade e a mortalidade, fazendo-se
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necessario cada vez mais a pratica da atencao farmacéutica visando orientar, prevenir

e reduzir os problemas que venham comprometer mais ainda a saude dos pacientes,
pois o reconhecimento do uso inadequado do medicamento € crucial para se alcancar
os resultados de um tratamento (VIEIRA; SPOSITO E SPEROTTO, 2021).

Embora alguns profissionais dizem realizar a atencdo farmacéutica com
simples fato de dispensar um medicamento, outros profissionais farmacéuticos que
trabalham em algumas farmécias e drogarias de Campina Grande na Paraiba e
participaram da pesquisa sobre “Atencao farmacéutica: Desafios Praticos”, relataram
gue dentre os desafios apresentam-se 0s de cunho empresarial como: maior objetivo
financeiro, papelocracia, concorréncia, falta de estrutura (fisica, ambiente adequado e
tecnologia (SILVA E ALVES, 2018).

De acordo com Danielli; Marine; Zuim, (2018), em um estudo que teve a
finalidade de conhecer na pratica atual das farméacias e drogarias como
estabelecimentos de saude, e também qual o papel desempenhado pelo profissional
farmacéutico nesse contexto, que fora realizada em Mogim Mirim e Mogi Guacu,
interior de Sao Paulo, identificou que farmacias e drogarias por fazerem parte de um
comércio varejista ndo exigem um profissional com formagfes especificas para um
atendimento voltado a uma melhor atencao farmacéutica ofertando salérios inferiores
AO PISO salarial especifico para a categoria.

As farmacias e drogaria sdo estabelecimentos de salde, estando vinculadas a
presenca do profissional farmacéutico para promocdo da saude em espaco
legalmente preparado para acolher o cliente/paciente, cabendo ao profissional a
busca constante de conhecimentos devido a dindmica da saude contribuindo que
contribuam para uma melhor atencao

Conforme Santos (2017), quando da realizacdo de uma pesquisa em farmacias
da rede privada no estado da Bahia, precisamente no municipio de Santo Antdnio de
Jesus, em busca de identificar na 6tica do administrador, proprietario e do respectivo
profissional as dificuldades fundamentais para implantacéo da atencéo farmacéutica,
percebeu-se que € essencial estimulo dos superiores quanto a oferta de espaco

especifico reservado para o cliente/paciente sentir-se mais a vontade para expor suas
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queixas, evitar a delegacdo de servicos burocréaticos e administrativos dentre outros

para a realizacao da atencao farmacéutica.

A atencado farmacéutica € atividade particular do profissional da area, logo, néo
€ incumbéncia exclusiva do farmacéutico os resultados promissores para a promogao
do uso racional dos medicamentos, e sim, atribuido a todos os envolvidos no
estabelecimento de saude, inclusive o proprietario (BRASIL, 2014).

A soma de esforgos do profissional farmacéutico, dos administradores e do
proprietario na promog¢éo da qualidade de vida de seus clientes/pacientes, possibilita
acOes mais eficazes elevando o conceito da farmacia ou drogaria a estabelecimento

de saude.

4 CONCLUSAO

Embora a escassez de literatura na tematica em estudo, ainda foi possivel
identificar o uso de tecnologias pelos profissionais farmacéuticos como suporte
confiavel possibilitando terapias alternativas quando da realizacdo de orientacfes e
cuidados a saude dispensados aos clientes pacientes que por sua vez também sao
beneficiados com a soma dos recursos tecnolégicos ao empirismo e conhecimento
técnico cientifico do profissional.

Observa-se que ndo s6 os profissionais farmacéuticos, mas proprietarios e
administradores de farmacias e drogarias sdo conhecedores da importancia da
realizacdo da atencdo farmacéutica para a promocdo da saude, portanto, tem a
missdo de promover cuidados aos clientes/pacientes por ser um estabelecimento de
saude.

Conclui-se que a utilizacdo de softwares e aplicativos sao relevantes na
atencdo farmacéutica contribuindo ndo s6 para o profissional, mas também
beneficiando os clientes/pacientes em atendimento, todavia, a comunidade cientifica
necessita produzir ou regulamentar meios tecnologicos para um alcance maior com

especificidades para esses profissionais.
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