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Resumo: A sustentabilidade passou a ser um item essencial na gestdo das empresas modernas,
fazendo com que elas busquem inserir habitos em sua estrutura organizacional que visem uma gestédo
sustentavel. Considerando a importancia da sustentabilidade nas empresas, foi realizado um estudo
de caso, através de uma pesquisa descritiva e qualitativa, com o objetivo de conhecer as praticas
sustentaveis de uma empresa familiar voltada ao turismo rural. Nele foi apresentado como € realizado
0 reaproveitamento dos residuos, os beneficios e as dificuldades que os gestores encontraram na
adocdo desse habito. Com a pesquisa foi possivel concluir que habitos sustentaveis fazem toda
diferenca em uma empresa, tanto economicamente quanto socialmente, e que apesar de algumas
dificuldades os beneficios se sobressaem, motivando os gestores a se empenharem na busca por
novas formas de aprimorar sua gestdo em relacdo a sustentabilidade.

Descritores: Sustentabilidade. Turismo rural. Gestdo de residuos.

SUSTAINABILITY AND RURAL TOURISM IN FAMILY COMPANIES: A STUDY ON
THE REUSE OF WASTE AT THE RANCHO DA LAGOA DAS SERRAS SPA
SITIO RIACHAO-CARIUS-CE

Abstract: Sustainability has become an essential item in the management of modern companies,
making them seek to insert habits into their organizational structure that aim at sustainable
management. Taking into account the importance of sustainability in companies, a case study was
carried out with descriptive and qualitative research in order to learn about the sustainable practices of
a family business focused on rural tourism. It showed how the reuse of waste is done, the benefits and
difficulties that managers found in adopting these habits. In the research, it can be concluded that
sustainable habits make all the difference in a company, both economically and socially, that despite
some difficulties the benefits stand out, motivating managers to strive to seek new ways to improve their
management in relation to sustainability.

Descriptors: Sustainability. Rural tourism. Waste management.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos trezentos anos, o desenvolvimento tecnolégico da humanidade foi
inigualavel, em nenhum outro periodo historico foram realizadas tantas descobertas,
em todos os campos da ciéncia (DIAS, 2017). Esse desenvolvimento fez com que a
exploracdo dos recursos naturais se intensificasse, fazendo com que surgisse 0
guestionamento sobre como o homem esta interferindo na natureza e quais as
possiveis consequéncias de tal alteracao.

O aumento das discussfes sobre o tema, fez com que emergissem
conferéncias como a de Estocolmo, em 1972, que segundo Paula; Waltrick; Pedroso
(2017), contribuiu com a difusdo do termo sustentabilidade, que passou a integrar a
concepcao moderna de gestdo, contribuindo para que as organizagdes se
empenhassem para se adaptarem a essa nova realidade.

Com as empresas familiares nédo tem sido diferente, segundo Carvalho (2013),
mesmo apresentando, em sua maioria, uma administracdo nao profissional, muitas
tém se dedicado a unir crescimento econémico com a conservagdo do meio ambiente.

N&o ha duvidas que a gestdao de uma empesa familiar € bem mais desafiadora,
tendo uma chance maior de ir a faléncia do que outras organizacdes. Segundo Ricc;
Saad (2012), a sucessao da empresa € um dos maiores problemas enfrentados por
esse tipo de organizacao, devido ao processo evolutivo dos membros da familia, em
contraste com o desenvolvimento da empresa, pois geralmente 0S novos
administradores tém uma visdo distinta dos fundadores, o que pode levar ao
comprometimento do desempenho da organizacao.

Considerando esse contexto, inserir mais profissionalismo na gestdo é
fundamental, sendo que as empresas familiares devem procurar se adaptar as
mudancas causadas pela globalizacdo, aderindo tecnologias capazes de auxiliar no
crescimento organizacional, implantando uma gestéo voltada a sustentabilidade.

Segundo Bernhoefte; Galo (2003), para alcancar o sucesso, as organizagdes
familiares bem-sucedidas precisaram ser adaptadas para as mudancas no cenario
econdmico. Sem duvidas é muito dificil se manter em um mercado com consumidores

cada vez mais exigentes e concorrentes, que se tornam mais sagazes ao longo do

- ______________________________________________________________|
2 | Revista Ciéncia em Contexto, V.1, N.1, p. 1-15, junho 2021 - ISSN 2764-197X

Edicao eletrdnica em https://www.cienciaemcontexto.com/



https://www.cienciaemcontexto.com/

ontbto

Revista Ciéncia em Contexto

tempo. Para isso, as empresas tiverem que criar seu proprio método de sobrevivéncia,
absorvendo as alteracdes necessarias advindas das transformacdes econdmicas,
porém adaptando ao seu sistema de forma que nao perdesse a sua identidade.

Em relacdo ao desenvolvimento sustentavel, ha varias formas simples e
eficazes que podem ser adotadas para incluir o valor de sustentabilidade em seus
hébitos, como sistemas de reaproveitamento de agua e residuos, sistemas esses que
possibilitam reducéo de custos, algo apreciado para quem desejam maximizar seus
lucros e agdes, que visem a melhoria das condi¢gdes de trabalho dos colaboradores,
como melhores instrumentos e um ambiente de trabalho adequado. Sendo assim, a
sustentabilidade permite mudar o meio ambiente através de pequenas solucdes do
dia a dia, cada um faz um pouco em casa, na sua comunidade, gerando grandes
resultados (LANGE; TRINDADE; MARQUES, 2018).

Segundo Dias (2017), o desenvolvimento sustentavel nas organizacfes
apresenta trés dimensodes, sendo elas econdmicas, social e ambiental. A econdmica
esta voltada ao retorno do investimento privado realizado, a social esta voltada ao
fornecimento das melhores condicdes possiveis de trabalho aos colaboradores e o
ambiental que esta direcionada uma postura que vise a responsabilidade ambiental.

Nesse contexto se destaca o triple bottom, conhecido no Brasil como o tripé da
sustentabilidade, que segundo Dias (2017) se identifica com as dimensdes da
sustentabilidade. O tripé da sustentabilidade também é conhecido como os 3 P’s, que
se referem a People (pessoas), fazendo mencao ao tratamento humano de uma
empresa, Planet (planeta), se referindo ao capital natural da empresa ou sociedade e
Profit (lucro), relacionado ao resultado positivo financeiro da empresa.

Nisso se pode perceber o quando a adeséo da sustentabilidade é determinante
para as organizacdes que buscam desempenhar suas acfes de forma correta no
mercado, jA que a sustentabilidade envolve a busca ideal do desenvolvimento,
englobando os interesses financeiros, sociais e ambientais.

Considerando a importancia de tudo que o desenvolvimento sustentavel
abrange, introduzir praticas sustentaveis é essencial para o sucesso das empresas,

sejam elas familiares, ou ndo. Sendo que as organizagdes inseridas no turismo rural
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sdo as que mais devem considerar o desenvolvimento sustentavel em sua gestao,
devido suas atividades serem voltadas ao lazer em meio a natureza.

Segundo Sanches; Schmidt (2016), as empresas familiares que estao inseridas
no turismo rural devem considerar a sustentabilidade como fator essencial para seu
desenvolvimento, pois o lazer em meio rural € algo intimamente ligado ao homem
moderno, visto por uns como um meio de se refugiar de suas preocupacdes e, por
outros, como forma de sustento e desenvolvimento econémico. E quando se fala em
desenvolvimento, a sustentabilidade é algo que ndo se pode ignorar, visto que a
mesma, por conta da intervencdo humana no ambiente e suas consequéncias, € vista
como essencial para uma gestao eficiente.

Para isso, aquele que é responsavel pela gestdo de uma empresa voltada a
esse setor, deve incluir em sua administracdo o uso de tecnologia limpas, a¢des que
visem a melhoria da qualidade de vida do colaborador, além do reaproveitamento de
residuos. Esses constituem um grupo de métodos integrados com diretrizes,
estratégias e planejamento formulados que possuem metas ambientais, econdmicas
e sociais, tornando-se, assim, componentes de um sistema de gestao (BRASIL, 2010).

O turismo rural € uma modalidade que valoriza, preserva e fortalece as
caracteristicas naturais e culturais dos territorios onde se desenvolve (GAWELETA,
BILLOTA; SAMPAIO, 2016), em meio a hatureza as pessoas que buscam se refugiar,
acham conforto e sente o quanto € importante preserva tais ambientes.

Segundo Sanches, Schmidt (2016), o desenvolvimento industrial levou o
produtor rural a perda de valores tradicionais, levando-os a buscar outras fontes de
renda que possibilitem uma maior dinamizacdo econémica. A partir disso, o turismo
rural se desenvolveu, configurando-se uma possibilidade de geracédo de renda aos
produtores, que antes eram limitados a produzir alimentos, agora com uma fonte de
renda alternativa, possuindo a oportunidade de uma maior participacdo no mercado,
como a exemplo da empresa estudada.

Quando se remete ao ambiente rural, a sustentabilidade esta intimamente
ligada. Ao deparar-se com as probleméaticas ambientais do cenario mundial atual, o

tema sustentabilidade ganhou foco e vem tomando notérias proporgées nos mais
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diversos campos de estudo, entre estes no turismo rural (SANCHES; SCHMIDT,
2016).

Segundo Paula; Waltrick; Pedroso (2017), a conferéncia de Estocolmo, em
1972, foi realizada por conta da expectativa sobre os problemas desencadeados pelo
processo de produ¢cédo em massa, quando o ciclo de renovagao dos recursos naturais
nao estava sendo respeitado e o descarte inadequado de residuos na natureza se
tornou um problema constante e prejudicial para 0 meio ambiente.

Esses acontecimentos trouxeram a verdadeira realidade sobre os recursos,
gue séao limitados, e que sua renovagao natural deve ser respeitada para que o futuro
do planeta ndo seja ameacado. Durante muitos anos o homem explorou
exaustivamente 0s recursos naturais, visando satisfazer suas necessidades. As
empresas realizavam suas atividades produtivas sem pensar nas condicbes
ambientais, esquecendo-se de que 0s recursos naturais eram finitos (PAULA,;
WALTRICK; PEDROSO, 2017). Porém, a conscientizacdo de que as atitudes das
organizacfGes devem ser voltadas a uma atuagcdo mais sustentavel estd mudando o
modo como as organizacfes produzem seus bens e presta seus servicos.

Segundo Paula; Waltrick; Pedroso (2017), no ano em que surgiram 0s primeiros
registros sobre o termo sustentabilidade, na conferéncia de Estocolmo, foi
apresentado um documento abordando a necessidade de um novo modelo
econdmico, capaz de dar continuidade ao desenvolvimento, sem ameacar o futuro
das proximas geracoes.

Com isso, as organizacOes passaram a sofrer pressdo da sociedade e do
governo para que prestassem a devida atencdo aos impactos causados ao meio
ambiente, e 0s executivos tiveram que inserir as questdes ambientais em suas pautas
de trabalho (PAULA; WALTRICK; PEDROSO, 2017).

De tal modo, a sustentabilidade passou a ter um forte peso sobre a forma de
gerir as organizacdes e uma das grandes preocupacdes dos gestores, hoje, é produzir
sem criar grandes impactos na natureza, porém sem deixar de lado seus objetivos
econdbmicos, transformando a sustentabilidade pauta diaria e obrigatéria das
organizac¢des na atualidade (PAULA; WALTRICK; PEDROSO, 2017).
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Com isso, algumas empresas nos ultimos anos tém inovado no processo de
fabricagcdo dos seus produtos, mostrando ser possivel unir desenvolvimento com
sustentabilidade, e essa atitude tem se tornado um diferencial no mercado, sendo
gue a utilizacdo do marketing sustentavel tem se desenvolvido em meio as discussées
sobre preservagao ambiental e um consumidor cada vez mais consciente (ARRAES
et.al., 2017), ja que os consumidores estdo cada vez mais procurando empresas que
tenha em seus valores concepc¢des de preservacdo ambiental.

Muitos empresarios veem essa onda ecoldgica como oportunidade de inovar,
unindo tecnologia com a necessidade de preservagdo ambiental, criando meios de
incentivo para outros que acham inviaveis aderir na estrutura de sua empresa praticas
sustentaveis. Isso fez com que ficasse evidente o quanto é importante e interessante
para organiza¢cdes uma posicao que vise mudancas cujo objetivo é a busca de uma
gestdo ambiental adequada. Assim, adotar praticas sustentaveis pode manter as
empresas no mercado competitivo nas préximas décadas (LANGE, TRINDADE,
MARQUES, 2018).

A ideia de uma nova maneira de producdo que visa a sustentabilidade é algo
gue tramita as empresas, sendo esses elos essenciais no equilibrio do meio ambiente
na busca de solugbes das questdes ambientais (PAULA; WALTRICK; PEDROSO,
2017), devendo assim se empenharem em buscar habitos que possibilite um
desenvolvimento sustentavel para se destacar no mercado, ndo apenas com produtos
de qualidade mas também como uma imagem de uma organiza¢do que se preocupa
nao s6 em maximizar seus lucros mas também com outros valores, na quais €é incluido
o desenvolvimento ético e sustentavel.

O termo sustentabilidade envolve a busca de adequada distribuicdo do bem-
estar relacionado aos recursos naturais, fazendo associacdo aos custos de
degradacédo aos responsaveis por ela, impedindo ou compensando a perda do bem-
estar dos individuos direta ou indiretamente afetados (ARRAES et al., 2017),
considerando esse contexto, se conclui que, quando se fala em sustentabilidade,
refere-se a bem mais do que as interacbes da empresa com recursos, tambéem

envolvendo assuntos relacionados a responsabilidade social.
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A sustentabilidade refere-se a mais do que uma simples “moda” momentanea,
a questdo ambiental é ampla e profunda para ser tratada apenas como instrumento
de obtencdo de lucros e melhoria de imagem da empresa. (PAULA; WALTRICK;
PEDROSO, 2017), seu sentindo abrange todo ambiente no qual a empresa atua,
transformando visGes antes focadas em maximizacao de lucros, em desenvolvimento
aliado a preservacéo do meio. Ela surgiu como uma forma de unir objetivos sociais e
empresariais, focando ambos no desenvolvimento e no atendimento das
necessidades bésicas e de consumo.

Em meio a esse contexto, a propagacao de informagdes sobre como é possivel
ter uma gestao sustentavel, sem deixar de lado outros objetivos, € a melhor forma de
fazer as organizacfes, pequenas ou ndo, que acham desnecessario e comprometedor
aderir a atitudes sustentaveis, mudarem de concepgéo e, assim, fazerem a diferenga
na comunidade onde atuam.

Considerando a importéncia dessa tematica para todas as empresas, foi
realizado um estudo de caso, cujo objetivo € conhecer as praticas sustentaveis de
uma empresa familiar voltada ao turismo rural. O presente estudo representa o quanto
pode ser relevante para as organizagdes ter uma atuacdo com minimas intervencdes
no meio ambiente, procurando também meios de melhorias na qualidade de vida do
colaborador, de maneira que possa ter mais beneficios econémicos do que
geralmente os gerenciadores costumam acreditar além da representatividade social

gue a empresa pode adquirir.

2 METODOLOGIA

A pesquisa realizada é descritiva, pois, segundo Prodanov; Freitas (2013), o
pesquisador apenas registra e descreve os fatos no proprio ambiente onde ocorre a
pesquisa, coletando os dados para gue 0S mesmos sejam mais precisos possiveis, e
gualitativa, pois o ambiente natural € a fonte direta para coleta de dados, onde o
pesquisador é o instrumento-chave, buscando esbocar, assim, as experiéncias de
uma empresa que visa uma atuacao sustentavel.

O presente estudo foi iniciado em 1 de janeiro de 2020 e teve seu término em

6 de junho de 2020, no Balneario Rancho da Lagoa, localizado no sitio Riach&o,
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cidade de Carius, estado do Ceara. A empresa em questao possui atividades voltadas
ao turismo rural, sendo que o estabelecimento € administrado pelos seus préprios
proprietarios e colaboradores, que na maioria sdo da familia dos gestores (filhos,
genro), no total sdo cerca de 10 pessoas que formam o pessoal da empresa, todos
eles participaram da pesquisa.

A cidade onde € localizado o Balneario, segundo o IBGE (instituto Brasileiro de
Geografia e estatistica) dados de 2018, possui uma populacéo estimada de 18.699 de
habitantes. Segundo o site da prefeitura de Carils (2016), a cidade é possuidora de
uma economia pequena, baseada na agricultura e pecuaria familiar. Nos ultimos anos
as atividades dos outros setores vém se desenvolvendo no municipio, dentre elas a
do lazer e turismo, aumentando a geracdo de emprego. Com esse desenvolvimento,
as concepg¢des modernas também ganharam forca nos setores, cabe ao empresario
se adaptar e agregar essas concepcdes a sua administracao.

O procedimento de pesquisa utilizado € um estudo de caso, pois consiste em
coletar e analisar informag6es sobre determinado individuo, uma familia, um grupo ou
uma comunidade (PRODANOQV, FREITAS 2013), buscando esbocar dados de acordo
com finalidade da pesquisa.

A ferramenta de pesquisa utilizada foi o questionério estruturado, um com
11(onze) perguntas para os colaboradores e outro com 17(dezessete) perguntas para
0s gestores, eles foram elaborados para extrair o maximo de informagdes possiveis
para a pesquisa. Durante a pesquisa foram realizados levantamento sobre o
reaproveitamento de residuos e a partir do estudo dos mesmos foi possivel se extrair
dados para se utilizar na pesquisa.

A pesquisa realizada tem em suas diretrizes a transparéncia ética, pois de acordo com
Resolucao n° 510, de 07 de abril de 2016, todas as pesquisas cientificas devem
preservar a identidade do entrevistado, demandado a acdo consciente e livre dos
participantes, beneficiando a comunidade onde a pesquisa € realizada através dos
resultados das pesquisa, possibilitando o autoconhecimento do estabelecimento e sua

relacdo com o meio onde € localizado.

3 RESULTADOS
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A reutilizacdo dos residuos solidos é algo comum no estabelecimento
estudado, isso se da por conta da politica do préprio Balneéario, que visa o
reaproveitamento, ja que atualmente as praticas relacionadas a preserva¢ao do meio
ambiente tém se difundido nos meios de comunicagcdo, por conta da grande
degradacédo do meio, e pelo acelerado crescimento industrial. O quadro a seguir
esboca dados e percentual em média de reaproveitamento de residuos durante o ano
de 2019. Essas informacdes foram extraidas dos questionarios aplicados aos gestores

e de levantamentos realizados na pesquisa.

Tabela 01- Residuos Reaproveitados,2020.

Residuos Valores Valores %
Diarios Anuais

Restos de comidas 20 kg 1 220kg 100%

Oleo vegetal 18L 1098L | 100%

Agua de chuveiros e pias 1000 L 61000L | 100%

Garrafas de vidro Em média 305 und 100%
5

Garrafas pets Em média | 6 100und | 50%

100
Embalagens de produtos usados na confecgao Em média 122 und 100%
de pratos. 2

Fonte: Dados da Pesquisa

Os restos de alimentos sdo destinados aos peixes que se encontram nos
criatérios da propriedade onde esta situado o Balneario, o dleo vegetal, logo apds ser
usados, € armazenado em tambores para, posteriormente, ser vendido a uma fabrica
de sabéo, localizada em Sousa-PB. A agua utilizada nos chuveiros e nas pias €
reutilizada na irrigacdo das plantas do balneario, as garrafas de vidro provenientes

das bebidas alcodlicas, como agua-ardente, conhaque e uisque, séo revendidas para
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agueles que as reciclam e utilizam para outros fins, as garrafas pet reaproveitadas
séo repassadas para um comerciante de leite da cidade de Carius, que as utiliza para
armazenar o leite que sera vendido. Também hé& o reaproveitamento de embalagens
provenientes de produtos utilizados na producdo das iguarias, que geralmente sao
comprados em relativa quantidades, em baldes de 3 kg (trés quilos), os quais sao
reutilizados como item de armazenamento.

Os dados acima foram extraidos do questionario aplicado aos proprietarios do
estabelecimento estudado. O resultado obtido faz com que se considere o quanto
pode ser um diferencial a adocdo de atitudes ecolégicas em uma empresa. O
Balneario tem muitos resultados positivos ao praticar tais agdes, além dos beneficios
relacionados a natureza e a sociedade, ha os beneficios financeiros, essa harmonia
de resultados € algo que todas as organizacdes almejam alcancar.

Todos os colaboradores responderam ao questionario proposto e estdo
atuando na empresa entre 5 (cinco) meses a 10(dez) anos. Constatou-se na pesquisa
gue todos tém o conhecimento da importancia da sustentabilidade, apesar de s6
alguns aderirem algumas praticas relacionadas ao assunto em seu dia a dia. Cerca
de 99,92% dos participantes da pesquisa tém conhecimento das praticas sustentaveis
da empresa, e como isso é feito. E todos indicaram mais acdes que a empresa poderia
realizar, voltadas a sustentabilidade, como a instalacdo de energia solar, planos de
descarte correto de residuos nao reaproveitaveis, utilizacao de todas as garrafas pets
descartadas, entre outros.

Os gestores, no que lhes concerne, reconheceram que devem adotar mais
medidas para que a gestao se aprimore em relacao a sustentabilidade, reconhecendo
gue os beneficios para a empresa em adotar atitudes sustentaveis sdo muitos, dentre
eles, a conservacao do ambiente e o aumento da receita com as vendas dos residuos.
Foi identificado apenas uma dificuldade que € a de armazenamento do 6leo usado,

pois os recipientes de armazenamento sdo comprados em outra cidade.

4 DISCUSSAO

A conservacao do meio ambiente depende muito da posicdo tomada pelas

organizagOes diante da extracdo dos subsidios naturais e o descarte de residuos. No
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contexto abordado observa-se que uma das melhores possibilidades de contribuicao
para 0 meio ambiente pelas organiza¢des € o reaproveitamento, pois, assim, reduziri
o lixo gerado nos seus processos e assim também fara com que as organizacfes
diminuam seus gastos com matérias, que foram substituidos no ato do
reaproveitamento, fazendo com que diminua a extracdo de recursos naturais que
seriam utilizados na producéo dos subsidios que deixaram de ser utilizado.

E praticas como essa, relacionadas a sustentabilidade, estdo cada vez mais
comuns, ao ponto de as pessoas possuirem habitos ecoldgicos que exercem de
maneira automatica no seu dia a dia. O estudo de caso mostrou que os colaboradores,
em sua maioria, possuem habitos que visam a preservacdo do meio e reconhecem
gue tais préticas sdo essenciais para a manutencdo da natureza, mostrando o quanto
as pessoas estdo envolvidas na importancia da inclusdo da sustentabilidade nos
habitos da sociedade e das empresas.

O mesmo ocorreu com 0s gestores, esses concordam com a importancia que
uma gestdo voltada para sustentabilidade tem, tanto para a imagem da empresa,
guando para a sociedade. Isso mostra que 0s empresarios tém geralmente
consciéncia, por mais leigos que sejam, do quanto a sustentabilidade é essencial para
manuten¢do do meio, por mais que muitos ndo procurem adotar praticas que evitem
a poluicdo ambiental.

Com tudo que foi abordado, fica claro o quanto € importante abordar temas
como a sustentabilidade, para que as pessoas possam incorporar tais habitos no
cotidiano.

O fato de a empresa estudada ter medidas de reaproveitamento faz com que a
mesma tenha um diferencial em relacdo aos outros estabelecimentos inseridos no
mesmo ramo de atuacgao, pois os consumidores, cada vez mais, buscam se relacionar
com empresas que prezam o0s habitos sustentaveis, tornando assim o
reaproveitamento de residuos realizados, parte do marketing da empresa atraindo
assim mais clientes e fortalecendo a imagem da organizagcao diante do mercado.

Faz-se necessario, pois, considerar que os habitos sustentaveis representam

bem mais que uma simples acéo que visa divulgar marcas e organizagdes, sendo um
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requisito indispensavel para preservacdo do meio ambiente e desenvolvimento

humano.

5 CONCLUSAO

A pesquisa apresentou as praticas sustentaveis de uma empresa familiar,
inserida no turismo rural e como essas préticas ocorrem. Os resultados esbocaram os
beneficios tanto para a organizacdo quanto para comunidade onde é localizado o
estabelecimento. Através dessas atitudes, residuos deixaram de ser descartados e
foram reutilizados de forma que os gestores puderam ter beneficios econdmicos
contribuindo, simultaneamente, com a sociedade.

O tema sustentabilidade, por ser muito abrangente, deve ser mais estudado,
ndo sO pelos gestores, mas por todos, pois a comunidade em geral contribui de
alguma maneira para a difusédo, ou ndo, de praticas que visem a conservacao do meio.
E trabalhos como o estudo de caso apresentado sdo de grande relevancia para a
difusdo de informacdo sobre como os gestores e a comunidade podem dar sua
contribuicdo com o meio ambiente.

Como pode ser visto no estudo, a empresa tem se diferenciado, mostrando ser
possivel unir responsabilidade ambiental aos objetivos das organizagdes, praticando
uma gestao que visa ndo s6 o lucro, mas questdes ambientais e sociais, 0 que é
decisivo para as empresas que buscam se desenvolver, mostrando para seu publico-
alvo que é uma organizacéao diferenciada, que ndo visa somente o lucro.

Considerando o que foi abordado, é possivel afirmar que a sustentabilidade é
um tema que se tornou parte do desenvolvimento moderno, por conta disso, discutir
sobre esse tema é necessario para que todos possam compreender a sua relevancia,
tanto na sociedade como nas empresas. E mostrar praticas como a da empresa
estudada, motiva e esclarece que quando se tem uma gestdo sustentavel tem-se
muitos beneficios, como reducdo de custos, um meio ambiente preservado e a
melhora da imagem da empresa ja que esta estara voltada a atividades que visam a
responsabilidade social.

O desenvolvimento sustentavel € algo que grande parte das organizacdes

almejam alcancar, com as empresas familiares ndo tém sido diferente, inclusive as
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gue estao inseridas no turismo rural. Apesar dos desafios, as atitudes sustentaveis
tem proporcionando grandes beneficios para aqueles que a aderem, sendo essas
atitudes decisivas, ao influenciarem o desenvolvimento da empresa e a comunidade
onde a empresa é inserida.

Os resultados apresentados na pesquisa esbocam que atitudes ecoldgicas
podem alterar os resultados da empresa, tanto financeiramente como socialmente, e
politicas que visam e motivam tais atitudes devem ser adotada para uma gestao mais
moderna, gestdo essa capaz de dar continuidade as atividades da organizagdo sem
prejudicar o meio, mostrando o quanto é indispensavel unir desenvolvimento
sustentavel a estrutura organizacional da empresa.

Sem duvidas, hoje a sustentabilidade é algo que se tornou requisito
indispenséavel para aqueles que desejam manter uma boa imagem no mercado, e ser
uma organizacao politicamente ligada a gestdo ambiental e a responsabilidade social
nao € algo tao dificil, pois pequenos gestos como separar o lixo, economizar agua,
providenciar programas que vise a melhoria de qualidade do colaborador, como
adequacao do ambiente de trabalho e beneficios salariais, faz todo diferencial. Fazer
com que os colaboradores se sintam integrados na misséo da empresa € algo crucial,
programacdes como palestras, videos motivacionais e cartazes sdo fatores que
devem ser investidos pela instituicdo para difusdo da importancia da integracao da
sustentabilidade na empresa, para que todos possam se empenhar em fazer com que

0 ambiente de trabalho seja um lugar que visa a conservacéo do meio ambiente.
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